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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 029-2023-MDNCH

Nuevo Chimbote, 18 de enero del 2023

VISTO:
El informe N° 080-2023-MDNCH-GAYF-SGRH, la Resolucién de

Alcaldia N*414-2022-MDNCH; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Peru
Modificada por la Ley de Reforma Constitucional N° 28607 concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades, establece que las Municipalidades son organos de
Gobierno Local con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia en
concordancia con el Articulo II, del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en
el Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de enero del afio 2020, se establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracion Publica, en cuya Unica Disposicion Complementaria
Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las entidades del
Sector Pablico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la
maxima autoridad administrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, “Establece
Disposiciones para la Gestién de reclamos en las entidades de la Administracion Publica” dispone: d) Designar
ormalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha
designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros, dentro de los tres
(03) dias hébiles de efectuada la designacion, a través de comunicacidn escrita notificada en fisico, mediante
oficio o al correo electrénico: gestionreclamaciones@pecm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que
acredite dicha designacién; en el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su
versién digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectda en dicha plataforma
digital”.

Que, ensu articulo 11° dispone: “Corresponde a cada entidad de la
Administracién Pdblice informar a las personas sobre la existencia del Libro de Reclamaciones y el proceso de
atencién de los reclamos. Se debe difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro de
Reclamaciones de las entidades de la Administracién Publica, el derecho que poseen las personas para
solicitarlo cuando lo consideren conveniente, el horario y plazo de atencién {...).”

Que, mediante Resoluciéon de Alcaldia N° 414-2022-MDNCH, de
fecha 13 de septiembre del afio 2022, se designa al Sub Gerente de Tramite Documentario y Archivo General,
 Lic. Javier Agustin Noriega Castafieda como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la
*} Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote y a la servidora de la entidad, la Abg. Ménica Elizabeth Quevedo
Salazar, como Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote.

Que, a través de la Carta de Renuncia Irrevocable de fecha 10 de
enero del afio 2023, la Abg. Mdnica Elizabeth Quevedo Salazar reafirma su renuncia irrevocable al cargo de
Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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Que, mediante informe N° 94-2023-MDNCH-GAYF-SGRRHH, de
fecha 17 de enero del afio 2023; el Sub Gerente de RR.HH. informo que el Sr. Javier Agustin Noriega Castafieda,
presto servicios en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, desde el 07 de septiembre del afio 2022 en
el cargo de Subgerente de Tramite Documentario y Archivo, designado segin R.G.M. N° 566-2022-MDNCH-
GM, siendo cesado en el cargo seglin R.G.M. N° 610-2022-MDNCH-GM de fecha 03 de octubre del afio 2022.

Que, por medio del informe N° 080-2023-MDNCH-GAYF-SGRH, de
fecha 16 de enero del afio 2023; el Sub Gerente de Recursos Humanos, precisa el nombre de las personas
propuestas, como Responsables del Libro de Reclamaciones.

Que, con la finalidad de cumplir con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, corresponde designar a los funcionarios o servidores como responsables titular
y alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

ATIAL Siendo asi y al amparo del inciso 6) y 17) del Art. 202y Art. 432de la
£ ‘ff/%ﬂ:;‘ Ley N2 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, modificado con Ley N2 31433; y el Decreto Supremo N° 007-
S & g'iijozo-PCM,
= g SE RESUELVE:

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a funcionarios o servidores como responsables
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
| reclamos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, segun detalle:

- Abg. CASTRO MATARA SALVADOR WILDER, Sub Gerente de Registro Civil, como Responsable
Titular del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

- Secr. RAMIREZ HUERTA SOFIA CARMELA, servidora de la entidad, como Responsable Alterno
del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

ARTICULO TERCERO: La Gerencia Municipal y todas las unidades orgénicas de la
. entidad, serdn responsables de brindar apoyo correspondiente al funcionario y servidora
'- responsables Titular y Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Nuevo
oz 21 Chimbote, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, a la Gerencia Municipal, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Sub Gerencia de Informatica
y Sistemas, y demds &reas pertinentes el cumplimiento del presente acto administrativo;
notificdindose a quienes corresponda para su conocimiento y demas fines.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR, a la Oficina de Secretaria General, oficiar a la
Secretaria de Gestidh Pablica de 1a Presidencia del Concejo de Ministros-PCM, dentro de los tres
dias hébiles de efectuada la designacién, de conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO SEXTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion a los drganos
correspondientes y a la parte interesada, para los fines pertinentes
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE NUEV!

fey 7, o
Lic. Walter Jests Soto Campos

ALCALDE
© Urb. José Carlos Mariategui Centro Civica's/n ® (043 611421 - Nuevo Chimbote)
@ www.muninuevochimbote.gob.pe waw.facebook.com/myninuevochimboteoficial
Distrito de Nuevo Chimbote - Provincia del Santa - Region Ancash

& MUNICIPALIDAD DISTRITAL
- DE NUEVO CHIMBOTE

Binaglarparn T0DO



